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 اقتصاد، مدیریت و علوم اداری  دانشکده

 یمنابع انسان تیریمدگرایش:  تیریمدرساله دکتری رشته: 

 

 عنوان رساله:

کارکنان در پرتو  اقیاشت ختنیارائه مدل برانگ

 و نمونه زانیالم فیشر ریتفاس بر اساس یقرآن یرهنمودها

 استاد راهنما: 

 انیدامغان نیدکتر حس

 یفیلط ثمیدکتر م

 استاد مشاور: 

 عباسعلی رستگاردکتر 

 پژوهشگر:

یانیکل ینجف دیوح
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 تاییدیه  هیات داوران )صورتجلسه دفاع(
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های ابتکارات و نوآوری  کلیه حقوی مادی و معنوی مترتب بر نتایج مطالعات،

ناشی از تحقیق موضوع این رساله متعلق به دانشگاه سمنان است.
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 ***تعهدنامه ***

اینجانب وحید نجفی کلیانی دانشجوی دکتری رشته مدیریت گرایش مدیریت منابع انسانی 

نمایم دانشگاه سمنان، دانشکده، اقتصاد، مدیریت و علوم اداری گروه مدیریت بازرگانی تعهد می

برداری نشده و رساله نتیجه تلاش و تحقیقات خود بوده و از هیچ منبعی کپیکه محتوای این 

نتیجه تلاش و مطالعات مستمر اینجانب و راهنمایی و مشاوره اساتید به پایان رسانیدن آن 

محترم بوده است. در صورت اثبات خلاف مندرجات فوق، به تشخیص دانشگاه مطابق با ضوابط 

ت از حقوق مؤلفان و مصنفان و قانون ترجمه و تکثیر کتب و و مقررات حاکم )قانون حمای

نشریات و آثار صوتی، ضوابط و مقررات آموزشی، پژوهشی و انضباطی ...( با اینجانب رفتار 

خواهد شد و حق هرگونه اعتراض در خصوص احقاق حقوق مکتسب و تشخیص و تعیین تخلف 

لیت هرگونه پاسخگویی به اشخاص اعم از نمایم. در ضمن، مسئوو مجازات را از خویش سلب می

ی اینجانب خواهد بود و صلاح )اعم از اداری و قضایی( به عهدهحقیقی و حقوقی و مراجع ذی

 گونه مسئولیتی در این خصوص نخواهد داشت.دانشگاه هیچ

 

 امضاء                                                                                    

 نام و نام خانوادگی                                                                                    

27/07/1399تاریخ:                                                                                          
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 به تقدیم

 ؛و آنها که رفتند تا ما بمانیم ج(ا... الاعظم )ع پیشگاه مقدس بقیه

 که مایه فخر و مباهات دیار کریمان، مردم نجیب استان کرمان است.  سردار سپهبد شهید حاج قاسم سلیمانی بویژه

ی همت ت های گلواژه  قدیر و سپاس با همه زیبایی کوچکتر از آنند که نثار بلندا

 پدر و مادر عزیزم

وند متعال سلامتی و شادی روز افزونتان را خواستارم. باشد که همواره قدردان و زنم گردند، بر دستانتان بوسه می و از درگاه خدا

 سپاسگزارتان باشم.

 تقدیم به

 همسر عزیز و مهربانم

سرانجام  شک این رساله به پایان وبی  که امیدبخش و همراهم در مسیر انجام رساله و به اتمام رساندن آن بود و اگر کمک و یاری ایشان نبود،

وند منان همیشه آرزوی موفقیت و سربلندی برایشان دارم.نمی  رسید. از خدا

 تقدیم به

 جان نورا دختر عزیزم، 

وند منان همیشه آرزوی موفقیت، سلامتی و شادی برایشان دارم.که با حضورش گرمابخش زندگی  مان شده است. از خدا
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 تشکر و قدردانی

 

من توفیق داد در مسیر مقدس علم و پژوهش گام نهم، لکن بر ایزد منان را سپاسگزارم که به 

-دانم از محضر همه بزرگوارانی که قدم نهادن در این مسیر، بدون کمک و توجهخود واجب می

 شان میسر نبوده است، نهایت تشکر و سپاس را داشته باشم:

این رساله  که در سمت راهنمای دکتر میثم لطیفیو  دکتر حسین دامغانیانجناب آقایان 

 اند.قبول زحمت فرموده و در نهایت بزرگواری، کمال همکاری را با بنده داشته

-که در سمت مشاور این رساله افتخار استفاده و بهره دکتر عباسعلی رستگارجناب آقای 

 ام.مندی از محضرشان را داشته

که  رزگاهباشمیندکتر مرتضی ملکیو  دکتر داود فیض، دکتر سعید صحتجناب آقایان 

در نهایت بزرگواری زحمت داوری این رساله را پذیرفتند و بنده را از رهنمودهای گرانقدرشان 

 اند.مند ساختهبهره

شان را ل افتخار شاگردییدانم از تمام اساتیدی که در دوران تحصهمچنین برخود لازم می

کمال تشکر را ابراز ( دکتر علیرضا مقدم، جناب آقای دکتر عادل آذرداشتم )جناب آقای 

 دارم.

اقتصاد،  کارشناس محترم دانشکده امین همتیدر پایان از زحمات، لطف و همکاری آقای 

مرا یاری رساندند،  ،که در انجام کارهای اداری و هماهنگی با اساتید ،مدیریت و علوم اداری

 نمایم.سپاس و قدردانی می
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رهنمودهای قرآنی براساس تفاسیر ارائه مدل برانگیختن اشتیاق کارکنان در پرتو 

 شریف المیزان و نمونه

 استاد راهنما: حسین دامغانیان، میثم لطیفی

 استاد مشاور: عباسعلی رستگار

 وحید نجفی کلیانیپژوهشگر: 

 چکیده
های اخیر به موضوعی داغ و یکی از پنج چالش مهم پیش روی مدیریت منابع انسانی اشتیاق کارکنان در سال

ی است. برانگیختن اشتیاق انسان در مسیر صحیح و متناسب با فطرت و فلسفه آفرینش زمینه تبدیل شده

نماید. هدف این رساله های دنیوی و اخروی و سعادت و کمال وی را با هم فراهم میمندی وی از نعمتبهره

ودهای قرآنی بود. با های پیدایش و برانگیختن آن براساس رهنمواکاوی مفهوم اشتیاق کارکنان و بررسی ریشه

مطالعه ادبیات پژوهش و مبانی قرآنی و اسلامی علوم انسانی اشتیاق کارکنان به این صورت بازتعریف شد: 

رفتارهای آگاهانه و داوطلبانه افراد؛ با هدف بهبود فضای سازمان و رشد و تعالی فردی فراتر از شرح وظایف و »

شغل و سازمان و باور به انجام تکلیف در محضر الهی که پاداش  های معمول، با نگرش و احساس مثبت بهرویه

مضمون و با  تحلیل کیفی روش از استفاده بر مبنای تعریف فوق با«. جاودانه و ابدی برای انسان بدنبال دارد

جلدی  20جلدی نمونه و  5آیات منتخب قرآن کریم بر اساس تفسیر  MAXQDA 11افزار گیری از نرمبهره

آیه شناسایی شد. در   976در این زمینه با مطالعه قرآن کریم  .شد گذاریشناسه و افزار نور مروردر نرمالمیزان 

کد اولیه شناسایی و با مطالعه مجدد قرآن و  1074مرحله بعد با تدبر در آیات منتخب براساس تفسیر نمونه 

کدهای اولیه با تعریف اشتیاق کارکنان به کد نهایی شناسایی شد. به مقایسه  849گیری از تفسیر المیزان بهره

دسته کلی مبانی )توحیدمحوری، معادباوری و اعتقاد  2ت یافتیم. مضامین اولیه در قالب مضمون اولیه دس 157

 ،یاله نگرش و احساس ،باور و ایمان درونیهای )به نظام پاداش آخرت، توجه و شناخت فطرت انسان( و مؤلفه

بندی شدند. سنجش روایی مضامین با مطالعه مبانی نظری و کسب نظرات دسته تیاق( اشیجهاد تلاش و رفتار

گیری و تأیید شد. به منظور سنجش اعتبار و تأیید اساتید مربوطه انجام شد. پایایی نتایج با روش هولستی اندازه

یت اسلامی استفاده ها با اهداف از نظر خبرگان مدیریت منابع انسانی و مدیرتناسب مضامین فراگیر و مؤلفه

 71دهنده، مضمون سازمان 20مضمون فراگیر،  5مضمون شامل  113درنهایت آیات منتخب در قالب شد. 

های قرآن کریم، گرایشات بندی شدند. برمبنای آموزهمضمون فرعی شناسایی و دسته 15مضمون اصلی و 

باشد. در حقیقت مبانی شناختی تمایل  انسانی برای بروز اشتیاق باید متعالی و بر مدار کسب رضایت الهی

انسان در این دیدگاه بر نگرش توحیدی استوار است. از این منظر بروز اشتیاق کارکنان نشأت یافته از باورهایی 

نظیر اعتقاد به حضور خداوند، معادباوری و اعتقاد به ثبت اعمال و شناخت و توجه به فطرت پاک انسان است 

ای مفروض در درون دارد. چنین انسانی با وز و ظهور اشتیاق کارکنان را به عنوان بایستهکه انگیزه الهی برای بر

باورهای متعالی، زمانی که عملی را با نیت و انگیزه درونی انجام دهد و نتیجه آن عمل مشخص باشد و از آن 

داوطلبانه، با انگیزه، شود پردازد که این امر موجب میمطلع گردد با انگیزه و تلاش مضاعف به فعالیت می

شود پذیری بیشتری در کار خود حاضر شود و طبیعی است که چنین شرایطی موجب میاستقامت و مسئولیت

 فرد با نشاط و امیدواری تعهد و توکل به خدا در شغل و با سازمان عجین شود.

کریم، تفسیر  رآن، قیجهاد تلاش ،یاله نگرش، باور و ایمان درونیکارکنان،  ها: اشتیاقکلیدواژه

 تحلیل مضمون.المیزان و نمونه، 
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 فصل اول: طرح تحقیق

 مقدمه

 پذیریرقابت و ماندن زنده برای آنان زیرا هستند، سازمان هر کلیدی جزء کارکنان

 .شوندمی محسوب سازمان هر برای دارایی ترینمهم عنوان به مشتاق کارکنان. هستند حیاتی

استعدادها  جهانی باعث حفظ و داخلی هایشرکت در کارکنان مشارکت از بالایی سطح

داران را بهبود سهام ارزش و سازمانی عملکرد و کندمشتری را تقویت می وفاداری ،شود می

فراهم  آن هایارزش و سازمان به نسبت مثبت نگرش با بهتر نتایج مشتاق . کارکناندهد می

 ایجاد ،کنانکار با ارتباط برقراری بنابراین. دارد اهمیت آن توسعه و رشد برای که کنندمی

 سازمان هر مدیریت برای قوی، سازمانی فرهنگ یک ایجاد و ها آنارزشمندی برای  احساس

 (.2015، 1)پادهی و پاندا است حیاتی بسیار

سال است که به آن توجه  10مل مهمی است که بیش از اشتیاق کارکنان یکی از عوا

ابزاری برای رسیدن بهتر به اهداف  عنوان به 2ها از کارکنان مشتاقشده است، امروزه سازمان

تی در این دوره کارکنان مشتاق عاملی مهم و یک مزیت رقاب واقع درکنند. خود استفاده می

 (.2014، 3)بیدارکار و پانیتا است پرتکاپوو متلاطم 

شده است،  5یا اشتیاق شغلی 4اخیر توجه زیادی به اشتیاق کاری های سالدر 

، 6)واه اشتیاق کاری یکی از پنج چالش مهم پیش روی مدیران شناسایی شده است که یطور به

حفظ  منظور بهاست.  شده تبدیلاخیر به موضوع داغ  های سالاشتیاق کارکنان در  (.1999

هیم خاصی نظیر کارمند، بررسی، رضایت کارمند و شوق کارمند کارکنان در سازمان مفا

ای از پیوند درجه عنوان به. آخرین ایده اشتیاق کارکنان است، یک مفهوم که شود میاستفاده 

 منظور بهعاطفی کارمند با سازمان تعریف شده است. اشتیاق در مورد ایجاد انگیزه در کارکنان 

                                                           
1- Padhi & Panda 

2- Engaged employees  

3- Bedarkar & Pandita 

4- Work engagement 

5 -Job engagement 

6- Wah 
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. کیفیت دهد میق صد درصد توانش را به سازمان ارائه انجام بهترین کار است. فرد مشتا

 (.2009، 1)انبولی و دیوبالا خروجی و مزیت رقابتی شرکت به کیفیت کارکنانش بستگی دارد

شوند، ارتباط عاطفی با عجین می سازمانشانو مثبتی با  مؤثر طور بهکه کارکنان وقتی

و  دهد میمشتریان شرکت سوق  گیرد. این ارتباط نگرش کارکنان را بهشرکت شکل می

اند ها امروزه دریافتهبیشتر سازمان. یابدرضایت مشتری و سطوح خدمات بهبود می درنتیجه

وری نیست. تنها یک کارمند وفاداری و بهره نظر ازبهترین کارمند  لزوماًکه کارمند راضی 

اهداف خود احساس مشتاق است که به لحاظ فکری و عاطفی به سازمان تعلق دارد، در مورد 

 دربرگیرندههایش متعهد است. بنابراین بخش منابع انسانی به ارزش درنتیجهعاشقانه دارد و 

 (.2009)انبولی و دیوبالا،  وری سازمان استبهبود بهره منظور بهاشتیاق کارکنان 

 و رشد برای برابر هایفرصت باشد؛ داشته مناسب پرداخت سیستم یک کهان سازم یک

 مشتاق کارمند یک تواند یم راضی کارمند یک فقط. کندمی فراهم کارکنان همه پیشرفت

 ها،هایی برای توسعه تواناییفرصت برای کارکنان اشتیاق، از بالایی سطح با هاییسازمان شود،

)داتا و  نمایدخود فراهم می درک توانایی و جدید دانش کسب جدید، هاییادگیری مهارت

 (.2016، 2شرما

 به خدمات که معنی این به هستند، بازار در صداها ترینقوی حاضر حال در انمشتری

 فرهنگ آگاهانه شرکت که رهبری طور همان. را به دنبال دارد بازار بزرگ سهم مشتری

 جدید، خدمات انتظارات برآورده ساختن برای کار نیروی ،دهد می شکل محور را -مشتری

ترک خدمت  کاهش اشتیاق شغلی، افزایش باعث مشتری رضایت افزایش. دهد میرفتار  تغییر

 (.2016، 3)دیلویت شود میشدن جذب و نگهداری کارکنان با پتانسیل بالا  تر آسانو  داوطلبانه

 بیان مسأله -1-1

دهنده توجه و گرایش به اشتیاق کارکنان روندهای جهانی در سرمایه انسانی نشان

اخیر به چالش  های سالره شد اشتیاق کارکنان در که در بالا اشا طور همان واقع در. هست

این  صحیح درک و شناخت است، اما نکته اینجاست که عدم شده تبدیلها ها و سازمانشرکت

                                                           
1- Anbuoli & Devibala 

2- Dutta & Sharma 

3- Deloitte 
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که  آورد فراهم هاسازمان را برای بسیاری مشکلات تواند یممفهوم جدید در حوزه منابع انسانی 

تفاوتی بی قبیل از مشاهده کرد؛ سازمانی یهامحیط در آشکارا توانمی را آن ناگوار اثرات

 شدن ضایعات، بیشتر وقت، اتلاف ها،سازمان اثربخشی و کارایی کاهش کارکنان به سازمان،

 منابع و ... . اتلاف

و   ها آنکه سیستم اعتقادی افراد اثری عمیق بر رفتارهای  دهد میها نشان  پژوهش

بر رفتار انسانی در سطح فردی فرهنگ  رگذاریتأثهای گذارد. ارزشمی ها آنسبک مدیریت 

 درواقعکند، های سازمان را در سطح سازمانی هدایت میسازمانی را تشکیل داده و فعالیت

 مثال عنوان بههای انسانی هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی اثرگذار هستند، ارزش

-، تصمیم2ات رسمی سازمانیسازمان، ارتباط 1های سازمانی مانند رفتارهای گروهیفعالیت

 (.2014، 3)اوزاسلی و آیتار شوندهای فردی تغذیه میگیری و .. از ارزش

افراد  7هایو انگیزه 6ها، نگرش5، ادراکات4ها ها مبنایی برای درک شخصیتارزش درواقع

 کند.و نقش کلیدی در رفتارهای سازمانی ایفا می هستدر سازمان 

چه مشارکت و اشتیاق کارکنان بیشتر باشد، استرس و  که هر دهد میتحقیقات نشان 

داشته و  تأکیدها های اسلامی بر توجه به انسان، آموزهشود میکمتر  ها آنفرسودگی شغلی در 

، این نوع نگاه به انسان در اسلام، نقشی مهم در داند یمالله انسان را اشرف مخلوقات و خلیفه

مشارکت انسانی را هسته مرکزی مدیریت هر سازمان  ها داشته وتوجه به انسان در سازمان

 (.2015، 8)محدحسین، عبدالوهاب و محداریف داندمی

توان گفت که مسئله کاهش اشتیاق کارکنان به یک نگرانی جهانی  می یتدرنها

است، محققان بحران کاهش اشتیاق و مشارکت کارکنان را بحران منابع انسانی در  شده تبدیل

های فردی و سازمانی نقشی که ارزش دهد میانند، از طرفی تحقیقات نشان دعصر حاضر می

                                                           
1 -group behavior  

2 -form of communication 

3- Ozdasli & Aytar 

4 -Personalities 

5  -Perceptions 

6 -Attitudes 

7 -motivations 

8- Mohd. Hussain, Abdul Wahab, & Mohd. Arif 
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


